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	1. Регистриране на жалба

	№.........../..........Дата на постъпване
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Жалбоподател
(Име, фамилия, фирма)
	

	Адрес:
	

	Телефон:
	

	Е-mail:
	

	Описание на жалбата:




	Извършил регистрирането

(Име, фамилия, подпис)
	

	2. Разглеждане на жалбата

	Проучване на жалбата:


	Жалбата е: 
основателна                 □

неоснователна              □

	Извършил/и проучването

(Име, фамилия, подпис)
	                                                                           Дата:


	3. Обработване на жалбата:
Предприети действия:



	Служител/и отговорни за
предприетите действия:

(Име, фамилия, подпис)
	                                                                          Дата:


	Срок за изпълнение:
	

	4. Заключения по жалба:

Предприети действия:



	Лице/а за заключение по жалба
(Име, фамилия, подпис)
	                                                                         Дата:


	Срок за изпълнение:
	

	5. Проверка ефективността от предприетите действия


	Извършил/и проверката

(Име, фамилия, подпис)
	                                                                        Дата:



	Съставил:
И. Димитров
Подпис: ………………
	Проверил:

Д. Бакалова

Подпис: ………………
	Утвърдил:

Е. Цветанова

Подпис: ………………
	Влиза в сила от :

30.06.2018г.
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