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РАЙОННА ВЕТЕРИНАРНА СТАНЦИЯ РУСЕ ЕООД

ЛАБОРАТОРИИ ЗА ИЗПИТВАНЕ НА ХРАНИ, ФУРАЖИ И БИОЛОГИЧНИ МАТЕРИАЛИ
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	       Оценяванета на степента на удовлетвореност на клиентите е от първостепенно значение за Лаборатории за изпитване към „РВС РУСЕ“ ЕООД. Целта на тази анкета е получаване на обратна информация от клиентите, за повишаване качеството на лабораторните дейности.
       Моля, отбележете с „х” Вашата оценка относно поставените въпроси. Вашето мнение е важно за нас, то ще помогне за подобряване на нашите услуги.


	Клиент:

(наименование на юридическото лице)

Лице за контакт

(име , фамилия, телефон, е-mail)


	Поазател
	Оценка

	
	Отлична
	Мн. добра
	Добра
	Задов.
	Лоша

	Качество на изпитванията
	□
	□
	□
	□
	□

	Качество на документите
	□
	□
	□
	□
	□

	Пълнота на представените данни
	□
	□
	□
	□
	□

	Ефективност при комуникацията с клиента
	□
	□
	□
	□
	□

	Срок на извършване на услугата
	□
	□
	□
	□
	□

	Удовлетворяване на специфични изисквания
	□
	□
	□
	□
	□

	Работа с персонала на „РВС – Русе” ЕООД
	□
	□
	□
	□
	□

	Препоръки:

(моля напишете Вашите препоръки къл лаборатории за изпитване „РВС РУСЕ“ ЕООД )



	Вашите потребности от нови услуги



	Извършил оценката:
(име , фамилия)
Дата:


	Получил формуляра:
(име , фамилия)
Дата:
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